AT

ticketportal

VEYGPENRY 1A .DOSAH

ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREDAJ VSTUPENIEK

Obchodna firma:
1CO:

IC DPH:

DIC:

Registricia:

Sidlo:

Koreipondenéna adresa:
Kontaktna osoba a email ;
Zastipeni:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT/BIC:

(dalej len , Prevadzkovatel™)

Obchodni firma:
1o

1€ DPH:

DIE:

R&gistrﬁ_(;_ia:

Sidle:

Koreipondenéni adtesy:
Kantikuri osoba a email;
Zasrapeng:

Bankové spojenie

[BAN:

SWIFT/BIC:

(iTalej len , Partner™)

a) Uelom tejo zmilpvy je dprava podmienok, za kiorjeh sa budd distribuavar’, rezervovat’ a predavat’ Vstupenky
na Podujatia Partnedh proswednictvom Systému, ako i podmienok, za ktorjch Previdzkovatel zabezpedi preda

€. AM/1018 /107E

uzatvorend podfa § 269 ods. 2 Obchodného zikonaika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Ticketportal 5K, s.t.0.

35850698

SK2020289172

2020289172

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, vioka ¢.
28073/B

. Karad¥itova 14, 821 08 Bratislava

P.O. BOX 5, 810 08 Bratislava
andrej.michna@ticketportal sk

Adriana Bujdikovd a Marta Mrizov4, konatelia
Tatra banka, a.s,

SK20 1100 0000 0026 2174 0879

TATRSKBX

Sprava mestského majetlku Gbely, spol. s r.o0.
36268399

iie je plaes DPH.

Zapisand v Obehothiony eggistil Okresného sudu Trnava, Oddiel:Sro, Viotka éislo:
16629/T

Naftirska 2104/2 , Gliely 908 45

Naftdrska 2104/2, Gbely 968 45

Maria Bobéikovd, kultura@gbely.sk

Tng, Gabriela Kovifoyd , konatel

Slovenska sporiteffia, 2. s,

SKI10090000000051 24273919

GIBASKEX

I.
Ukel a picdmet zmluvy

a dag tichio Vswpenick prosteduictvom Systému.

b.) Predmetom tejto]zmluvy je na jedne) strane zdvizok Previdzkovatela vyvijat’ Cinnost’ smerujpicu k distribici
Vstupenick na Podujatia Odberatefom prostrednictvom  Systému, vedtane svofich internetovich  strinok,
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2.1,

2.3.

2.4,

25.

2.7.
2.8.
2.9.

2.2.1.

29.2.

2.93.

2.94.

210,

" VATLIRRNKY NA BOSAH

zabezpeCovat’ v mene a na Get Partera predaj Vstupeniek Odberatelom a poskytovat’ Partnerovi s tjm sivisiace
sluzby a na strane druhej zaviizok Partnera zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi za tito jeho €innost’ dohodnuti odmenu.

1L
Definicia pojmov

LSystém® je mfofmadny a rezervaény systém (IRS), majici charakter pocitacového programu previdzkovaného
Previdzkovatelom (resp. jecho dcérskou spoloénostou alebo twetou osobou v zmluvnom vztahu
s Previdzkovatclom), ktory umoZriuje aje uréeny na diswibuciu, rezerviciu a predaj Vstupenick na verejné
predstavenia, podujatia a spolocenské akcie kultirncho alebo $portového charaktern, ako aj iné Cinnosti sivisiace
s otganiizaciou tychto podujat, a to prostrednictvorn siete internet.

»Predajna siet’ Ticketportal” je suhrn vlastjch predajnjch miest Prevadzkovatela a previdzok zmluvnych
predajeov Previdzkovatel'a vyuzivajicich Systém.

~Prevadzkovatel“ je subjekt, ktory v mene ana ucet Partnera zabezpecuje distrbiciv a predaj Vstupeniek na
Podujatia proscednictvom Systérau (Predajnej siete Ticketporral).

»Pattnet” je osoba, ktord organizuje, usporadiiva alebo sprosiredliva organizaciu Podujati na dzemi Slovenska,
pripadne v zahraniéi, tj. na tcely tejto zmluvy zodpovedé za organizéciu 2 konanie Podujatia/i
Podujatie” je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spolocenska akcia kultirneho alebo Sportového
charaktern (napt. divadelné, dramatické, hudobné, audiovizuiine, filmové, Sportové predstavenie a pod.), na ktoré sa
predavaji abonentky, permanentky, skipassy, zdfitkové alebo dartekové vouchery alebo vstupenky a ktoré
organizuje, usporadiva alebo ktorého organicicin sprostredkidva Partner, pripadne ktoré je usporadivané
v priestoroch ufivanych Partnerom.

.Verejni prezenticia Podujatia“ j¢ uvedenie, prezenticia alebo oznimenic o konani Podujatia na verejnosti, a to
prostrednictvom  masovokomunikaénjch prostriedkov, intemetu, uverejnenim reklamy, vylepenim plagitov,
billboardov alebo infm spésobom, z ktorého sa méie §irsi okruh I'ud{ oboznamit’, %e sa chysti alebo kond uréité
Podujatie. ¢
OdbetateP“ je tretia osoba — zdujemca o Vstupenku/y na Podujatie.

MajiteP vstupenky* je tretia 6soba, ktord si zakipila Vstupenku.

,.Vstupenka® je cenina 2 potvrdenie umoZhujice jej Majitefovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy)
vstup na Podujatie, na ktoré bola zakiipena. Vstupenka je platn len na Podujatie, na ktoré bola zakvipena a nie je
mo¥né ju pouit’ na iné Podujatie.

,GoTicket karta" je elektronickd vstupenka phe nabridzajica klasicki papierovi vstupenku vytlacend na
formuliroch Previdzkovatela (hologramovy formular Ticketportal).

,HOMEticket* je doma vytladend vstupenka plne nahridzajica kiasicki papierovd vstupenku vytiadenu na
formuléroch Previdzkovatel'a (hologramovy formulir Ticketportal).

,BOOMticket” je elekironicki vstupenka vyobrazeni prostrednictvom BOOMrticket aplikicie nain§talovanej
v mobilnom teleféne MajitePa vstupenky, plne nahridzajica klasickd papierovi vstupenku vytladeni na
formuliroch Previdzkovatel'a (hologramovy formular Ticketportal).

L MOBILticket” je elckrronicka vstupehka vyobrazend prostrednictvomn  mobilnej aplikdcie Ticketportal
nainitalovane] v mobilnom teleféne MajiteFa vstupenky, plne nahridzajuca klasickd papierova vstupenku vytladenu
na formuliroch Previdzkovateta (hologramovy formulir Ticketportal).
DrriteP GoTicket karty“ je tretia osoba — ziujemca o Vstupenku/y na Podujatic prostrednictvom GoTicket
karty, ktorj je riadne zaregistrovany v databdze majitefov GoTicket karier. GoTicket je eclektronickd karta
opravijiica jej majitel’a k vstupu 2 Giéasti na Podujatl predavanom prostrednictvom Systému bez nutnosti pouzitia
papierovej vstupenky. Previdzkovatel prostrednictvom Systému poskytuje majitefom GoTicket kariet nasledujice
shuzby: _ ‘

e  drzitel GoTicket karty si mbze prostrednictvom Systému rezesrvovat’ a nakupovat’ Géast’ na Podujatiach,

L drzitel GoTicket karty mé privo po zaplateni ceny za Géast’ na Podujati, privo vstupu na toto Podujatie tak,

ako by si zakipil iéast’ na Podujati prostrednictvom papierovej vstupenky.

e  drbitelovi GoTicket karty méiu byt poskytované d'alsie vyhody a sluzby.
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,Hologramovy formuldr Ticketportal“ je predilaceny vstupenkovy formulir Previdzkovatela s ochrannjmi
prvkami, skladajici sa zo 3tyroch kusov Vstupeniek.
,,CHECKticket" mobiln4 aplikicia na kontrolu a autorizéciu vstupenick
Formulir podujad® je formulir s ddajmi nevyhnutaymi pre zaradenie Podujatia do Systému. Vzor Formulira
podujati tvori neoddelitel'nit sicast’ tejto zmluvy.
,,Cennik shizieb* je cennik spoplatnenych shuZieb poskytovanych Previdzkovatel'om, vritane sluzieb stivisiacich
so zmenami Gdajov o Podujati po zatat predaja Vstupeniek na Podujatie, ktoré boli uvedené Partnerom vo
Formuliri podujati. Cennik sluzieb bude Pattnerovi zaslany na vyZiadanie:
Vlastné strinky Pasenera® sii internetové stranky a/alebo oficiilny facebookovy profil Partnera, ktoré Partner
v silade s touto zmluvou Previdzkovatelovi oznacil.

111.
Charakreristika spoluprace

Partner vyslovne prehlasuje, Ze vo vztahu ku vietkym Podujatiam, ktoré zadi Previdzkovatelovi na predaj
vstupeniek prostrednictvom Systému, mi postavenie organtzatora, usporiadatel’a, resp. sprostredkovatel'a Podujatia
a zodpovedd za ich konanie, ako aj za disponovanie s finanénymi prostriedkami ziskanymi z predaja Vstupenick na
Podujatie. Partner vyslovne prehlasuje, Ze mé s Géinkujicimi emluvne dohodnutd spolupricu, ako aj zimiuvne
dohodnuti spolupracu s previdzkovatelom haly, resp. iného priestoru, v ktorom sa ma Podujatie uskutocnit”

Partner vjslovne prehlasuje, %e disponuje autorskymi pravami, resp. disponuje stihlasomn prisludnych majitefov
autorskjch priv k akjmkolvek a vietkym grafickjm a/alebo textovym materiflom vyt'ahujucim sa k Podujatiu (

© dalej len Materidly), ktoré dodava Previdzkovatefovi na predaj.

e Partner udeluje Previdzkovatelovi na zéklade tejto zmluvy sihlas s pouitim Materidlov a/alebo textovych
fidajov » webovych strinok Partnera na iiéely propagicie Podujatia a predaja vstupeniek na Podujatie.

Partner udel'uje Previdzkovatefovi na ziklade tejto zmluvy A
exkluzivne
peexdduzivae :
priva na rezerviciu a predaj Vstupeniek, vritane voucherov, vimennych poukizok a/alebo aj akychkofvek injch
aghead redlnych Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujicej na bize
prepojenia prostrednictvorn internetu.
V pripade udelenia exkhuzivity Previdzkovatefovi nesmie Partner realizovat’ ani umo#ni€ rezerviciu a/alebo predaj
Vstupenick/voucherov/vimennjch poukizok/akjchkolvek infch nihrad reslaych Vstupeniek na Podujatia
prostrednictvom internet alebo predajnej siete fungujicej na baze prepojenia prostrednictvom internema (napt.
prostrednictvom inej ticketingovej spolocnosti, Pavového portilu a pod.). Pripadny prevod alebo postipenie priv
Partnera k Podujatiu na tretiu osobu nemd vplyv na udelend exkluzivitu, prevodom alebo postipenim prav
k Podujatiu dochadza k siéasnému postipenin prav a povinnosti Parinera 2 tejto zinluvy na dotknutd tretiu osobu,
s ¢im Partner vyslovne sahlasi,
Obmedzenie uvedené v bode 3.3. tejo zmhivy sz tyka aj internetového predaja prostrednictvom Vlastnych stranok
Partnera, v pripade, ak Partner realizuje predaj prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera je pre tento ucel Partner
povinny Previdzkovatelovi vopred pisomne oznimitnzvy Vlastnych strinok Partnera..
Za poruiene exkluzivity sa olrem nedodrZania obmedzenia stanoveného v bode 3.3. tejto zmluvy povazuje aj
uskutotfiovanie rezervicie a/alebo predaja Vsmpeniek/ voucherov/vymennych poukazok/ akychkolvek inych
nihrad redloych Vstupenick na Podujatia inym subjektom vystupujicim pod oznacenim Partnera, alebo
prostrednictvom internetovych a/alebo facebookovych profilov/stranok odlidnjch od Vlastaych stranok Partnera.
Partnet je povinny vo vietkjch vystmpoch propagujtcich Podujatie uvidza® logo Ticketportal dodané
Prevadzkovatefom a sudasne pri jeho pouiiti dodriat’ logomanusl Previdzkovatel'a. Pred "zadatim propagicie
Podujatia je Partner povinny poslat’ vietky vystupy na kontrolu PrevidzkovatePovi. V pripade predaja Vstupensek
prostrednictvom Vlastnjch stranok Partnera moze byt logo Ticketportal nahradené odkazom na internetovy
stranku Previdzkovatefa, a to: www,bcketportalsk.
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Iv.
Odmena a platobné podmienky

4.1. V pripade spustenia distribucie, rezetvacie a predaja Vstupeniek na Podujatie vyluéne formou HOMEticket ma
Prevadzkovatelf narok na odmenu vo vySke 6% z koncovej ceny Vstupenky za kazda Gspesne zrealizovand
transakciu  prostrednictvom  Systému, ). za kasdi HOMEticket vstupenku rezervovant Qdberatefom
prostrednictvom Systému 2 sutasne Odberatelom zaplatend. Od momentu nasledného spustenia distribucie,
rezervicie a predaja Vstupenick na Podujatie 2j prostrednictvom Predajnej sicte Ticketportal ma Prevadzkovatel
nirok na odmenu vo vySke 8% zkoncovej ceny Vstupenky za kazdd uspeine zrealizovan transakciu
prostrednictvom Systérnu, tj. za kazdi Vstopenku (vritane formy HOMEiicket) rezervovani Odberatefom
prostrednictvom Systému a nisledne Odberatelovi predanti/ Odberatelom zaplaten(.

Odtmena podla bodu 4.1, tejto zmluvy je dohodnuti bez DPH. V tejto odmene nie je zahrnuta bannerovi kampai,
t]. vjroba bannerov, zobrazenie bannerov na stranke Prevadzkovatela, ta¢ Vstupeniek pre viastné poteeby Partnera
(Vstupenky urdené k predaju na mieste konania Podujatia Partnerom, pre ucely reklamnych a »public relations™
aktivit alebo pre vlastny predaj Partnerz), zapoZicanie turniketového systému, predaj Vstupenick na mieste,
autotizacia vstupeniek pomocou ruénych ¢itadiek na mieste konania Podujatia, ktoré zabezpecuje Previdzkovatel,
ako ani daléie niklady/poplatky, ktoré Previdukovatel vynaloZil v spojeni s Podujatim. Tieto niklady/poplatky
budi Partnerovi Gétované popri odmene, podl'a Cenntka sluzieb alebo ustanoveni tejto zmbuvy.
Odmena uvedend v bode 4.1 tejto zmluvy sa 2vySuje o 2% za kakdi predand Vstupenku na Podujatie, vo vzt'ahu ku
ktorému bol zo strany Partnera poruseny zavizok uvedeny v bode 3.3 tejto zmluvy. Zvieni odmena Poskytovatel'a
sa vzr'ahuje na vietky Vstupenky na dotknuté Podujatie, bez ohlzdu na to, & boli predané pred alebo po poruseni
povinnost Pastnera, t]. pred tpravou vysky odmeny podl'a tohto bodu zmluvy alebo po nej.
DPrevadzkovate? ma voei Partnerovi nirok na servisny poplatok vo vyske 1,5 %o za spracovani¢ transakcie pri keote]
bola pouziti bankovi karta.
Na tcely vypoétu odmeny podPa tohto Clinku zmluvy sa za cenu Vstupenky povaZuje kancovi cena Vstupenky,
znfeni o pripadné dodatocné zfavy poskytované Pagtnerom.
V pripade jednotlivych Podujati mo%e byt’ odmena pisomne dohodnuta medzi zmluvaymi stranami aj v inej vyike,
alebo injm sposobom, ako je uvedené v bode 4.1. tejto zmluvy. .
Partrier sa zavizoje uhradit Previdzkovatelovi zmhivae dohodnuti cdmenu a/alebo naklady/poplatky vzdy na
ziklade fakbiry vystavene] Previdzkovatelom a dodanej Partnerovi. Podkladom pre yystavenie fakeiry na odinenu
Previdzkovatela bude vyictovanie predanych Vstupeniek na Podujatie - vyactovaci protokol, zostaveny na ziklade
vyhodnotenia sledovanych ddajov evidovanych Systémom, ktory je Previdzkovate! povimny vyhotovit’ najneskor
stcasne s vystavenim faktiry. V pripade, ak by na strane Prevadzkovatela vyvstala dovednd obava o platobnu
schopnost’ Partnera, je oprévnen)" vystavit’ Faktiru kedykolvek, a to aj bez vyhotovenia vyattovacieho ptotokolu,
ptiom je optivneny fakturovat’ narok na odplatu aj po astiach.
Faktiry vysiavené Previdzkovatelom podla tejto zmliiivy musia obsihovat’ vietky nilezitosth stanovené pravnymi
predpismi, Fakeiry budu splatné ku diiu ich vystavenia 2 spravidla alivedténé formou. zapedtu odmeny afalebo
nikladov/poplatkov Previdzkovatela voci finanérym  prostricdkom zotlpovedajocim kipnej cene predanyeh
Vstupepiek, Ak nebude prisiuéné fakiica obsahovat victky ikonné nilefitost, je Partner opravneny viddt’ ju
Previdzkovatelovi a vyFadavar’ jej dopluenie.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, %e Prevadzkovatel je oprivneny 7asielat’ Partnerovi vietky fakniry podfa tejio
zmluvy prostrednictvom elekeronickej posty. Elekeronické faktdry budt: Partnerovi zasielané e-mailom vo formite
pdf na e-mailovi adresu kultyra{@iebelv.sk a s@ zmluvnymi stranami povazované za plnohodnotné fakoiry, ktor€ su
aghradou fakeiry v papierovej forme: Partner podpisom tejro zmluvy udeluje PrevidzkovateFovi sihlas k zasielaniu
faketr v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 222/2004 Z.z o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni. Za deit doruenia pishuinej fakedry sa bude povazoval’ def preukazatelného odoslania
elektronickej faketiry Previdzkovatelom prostrednictvom elektronickej posty.
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5.5.
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5.7.
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5.9.

5.10.

311

¥ VETUPENIY NADOSAH

V.
Zadanie Podujatia do Systému, poskytovanie informacii o Podujati

Partner je povinny pisomne — vyplenim Formulira podujati ~ informovat’ Previdzkovatefa o vietkych

Podujadach, a to najneskér 5 doi pred prvim diiom Verejnej prezenticie Podujatia. Informicia Partnera bude

obsahovat’ tidaje potrebné na realiziciu predaja a rezervicie Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Sys tému, a to

najfna:

e nizov Podujatia, ditum, ¢as a miesto jeho konania,

® polet, cenu = dpecifikiciu Vstupenick na Podujatie pontkanjch prostrednictvom Systému, vratane $pecifikicie
ceny Vstupenick rézneho druhu (t. v pripade rozneho druhu Vstupeniek do jednotlivich sektorov hi'adiska
,zliav ard’),

» struény popis Podujatia 2 ahbrizok,

® [oApis jednotlivich miest v li¥adisku a jeho pripadnaé ¢lenenie na sektory, ptipadne aj mapku hladiska,

¢ rozsah osobajch udajov OdberatcToy, ktoryeh spracivanim je Previdzkovatel’ povereny.

Pattner sa zaviziije dodat’ deo-Systému PrevidzkoyateFovi minimalne 60% z celkového poctu Vstupenick na ka2dé

jednotlivé Podujatie, v pripade, ak sa na Podujatie predivajy Vsmpenky rdzacho drahu (&). do toznych sektorov

hi'adiska), tak je Partner povinny dodac’ tento podet Vstipeniek (uvedené peréento) % kazdého dinhu Vsmpeniek:

Povinnost’ Partnera stanovend v bode 5.2. tejto zmluvy sa nevzahuje na premiéry, sliviostmé aleba benefiéne

Padujatia, ani na Podujatia vopred urcene konkrétaernu zijemeovi (napr. Podujatie uréené/objediané konkiémou

firmou), 7a pediniéitky, %8 &0 tikio Partnerom vopred vislovne (pisomut) oracend.

Informacie podla bedu 5.1. tejto wmluvy je Partner poviany zaslat’ Previdzkovatelovi v elektronickej podobe

(Formulir podujati vyplneny vo formate MS Word) g4 e-mailovi adresit: zadanie@ucketportalsk 2 na kontaktnt e-

mailovit adresu Prevadakovatela, alebo a it e-matlovi adresu, ktond poskytne Prevadzkovatel Partnerovi na tento

tdel, pripadne odovzdat’ osobne na centrile (v sidle) Previdzkovatela. "

Po obdr#ani riadne a tplne vyplneného Formularu podujati predloi Previdzkovatel Partnerovi na odsthlasenie

graficky ndvih Vstupenky. .

Akékalvek avdetky p hadavky 2 zmeny tkajuce sa Podujata /napr. zmeny v hfadisku, v grafike Vswaperiek,

popisiek, vymena Shrizkov 1 banserov, blokovanie a pridivanie miest v hPadisku, zmeny cepaviich kategbrii

Vst_,upc,niék-, abjednivky aa tlaé Vstupeniek pre Partnera a pod./ sa Partner zavizuje zasiclal Previdzkovatelovi

elekironickoi formol na e-maiovn adresu podPs bodu 5.4. tejto zmluvy.

Pripadnil zmenu terminu konania Podujatia je Pastner povinny bezodkladne pisomne oznimit’ Prevadzkovatefovi,

ato elektronickou formou na e-mailovii adresu podfa bodu 54. tejto zmluvy alebo doruenim oznimenia na

centrilu (sidlo) Previdzkovatefa, Néhraday termin konania Podujatia je Partner povinny uvedenym sposobom

ozndmic Drevidzkovatelovi sii¢asne s oznimenim o zmene terminu. V pripade, ak novj termin nie je stanoveny

ozndmi ho Partner PrevidzkovatePovi v lehote najneskor do 30 dni odo diia ozndmenia o zmene terminu konania

Podujatia. .

Akékolvek pripadni tplna zmena alebo giastoénd dprava v ndzve Podujatia nema vplyv na platnost’ ustanoveni

tejto zmluvy a tito zmluva sa v plnom tozsahu vzrahuje na Podujatie konzjice sa pod jeho novym/upravenym

nizvom.

Partner fe opravaeny po dolhiode s Previdzkavatetom poskytovat’ na vybrané Podujatia $pecidlne akeie, zlavy,
respektive vyhody pre: Dizitelov ‘GoTicket karict. V 1komio pripade sa percentuilna odmena Previdzkovarela
podla élinku IV. tejto zinluvy bude uréovar’ 2 ceny Vstupenky po odpocitani dohodnutej zlavy.

Partner je poviany pisomne infeiovat’ Frevadskovaela v dostatodénom &asovom predstihu, nie viak v lehote
kratiej ako 5 dnf, o dmysle poskytait Odberatefom dodatoénd zlave z ceny Vstupenky na Podujatie, a to bez
ohfadu na forma a dévod, pre ktorf je dodatoénd zlava poskytovand (propagacné zfavnené kupony, wl'avy pre
vybrané okruhy oséb, mnostevné zlavy a pod.).

V pripade, ak Partner prostrednictvom Vlastnjch stranok Partnera uskutociuje rezerviciu a/alebo predaj
Vstupeniek za cenu odli$nd od ceny Vstupeniek uvedenej Partnerom vo Formulari podujad, resp. nasledne
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Previdzkovatelovi oznimend, mé Previdzkovatel privo cenu Vstupeniek poniikanych prostrednictvom Systému
upravit, t. zostladit’ do vySky ceny Vstupenick na Podujatie ponikanjch Partnerom prostrednictvom Vlastnych
stranok Partrera. Viska percentudlnej odmeny Prevadzkovatela podla éldnku IV, tejto zmluvy ostiva zachovana.
Partnet je opravneny najneskor do 24 hodin pred sadiatkom konania Podujatia, nie viak skor neZ 3 dni pred jeho
konanim, prevziat naspit zo Systému nepredané Vstupenky na Podujatia za udelom ich daliicho eventuilneho
predaja mimo Systému.

Pattner vyslovne suhlasi, % zadanim akéhokolvek Podujatia do Systému siasne udeluje Previdzkovatel'ovi pre
reklamné a ,,public relations” potreby Previdzkovatel $tyd kusy volnjch Vswpenick na toto Podujade.
Previdzkovatel' je oprivnenj predmetné volné Vstupenky vytladic kedykofvek od spustenia predaja Vstupeniek,
bex dalticho schvalovania zo strany Parinera. Previdzkovatel prehlasuje, Ze vstupenky pousije na podporu predaja
Podujatia 2 nezneuzije ich na dalsi predaj. V pripade nevyuZitia Vstupeniek na potreby uvedené v tomnto ¢lanku sa
zavizuje, e Vstupenky vriti do predaja najneskor 5 dni pred uskutocnenim Podujatia. Zaroven Prevadzkovatel
prehlasuie, Ze vstupenky nebudu vytla&e;lé z VIP sektorov alebo vstupeniek blokovanych pre Partnera. Poskytnutie
vidiicho mnoZstva voPnjch Vstupenick je moZné na ziklade vzdiomnej dohody zmluvnych stran.

VI
Distribiicia a ptedaj Vstupeniek

Prostrednictvom Systému je ponuka Vstupeniek na Podujatia spristupneni Odberatefom, a to jednak
prostrednicevom internetovych stranok Previdzkovatela, jednak prostrednictvorn Predajnej sicte Ticketportal
Predaj Vstupenick, ktoré si Odberatelia rezervovali na internctovych strinkach Previdzkovatela, je nasledne
Previdzkovatcfom realizovany prostrednictvom  jednotivich predajnych miest/previdzok Predajnej sicte
Ticketportal alebo priatno cez internetove strinky Previdzkovatela.

Pre predaj Vstupeniek p’:?Osureddic‘tVom Systému st vyuzivant Hologramové formulire Ticketportal, ako aj vetky
formy elekeonickfch Vstupenick, kioré Previdzkovatel v danom ¢ase technologicky poskytuje. Partner je povisthy
akceptoval’ pousivanic Holograniovych formularov Tickerporral, ako af GoTicket karty, HOMFiicket Vstupenky,
BOOMticket Vstupenky, MOBILticket Vstupenky 2 pripadsie vietky Jaldie elekrronické Vstupenky oprivinfice
tfast’ Majitel’a vstupenky na Podujad, pokial’ sa zmluvné strany pisormne nedohodli inak, Partner prehlasuje, ze vzor
vietkjch druhov Vstupeniek je mu zodmy. Zmluvné strany si moéZu pisomne dohodadt’ odlidny spbsob vyroby
a distribéicie Vstupeniek.

V pripade vystavenia duplikitu Vstupenky alebo potvrdenia o zaldipeni Vstupenky pre Majitel'a vstupenky zo strany
Previdzkovatela, po strate alebo Zneliodrioteni ‘wrigindly pé&‘odnc vydanej Vstpenky, 2 jeho schvilenta zo strany
Partnera, je Partner povinny zabezpedit’ pre Majitels vstupenky vstup. ta Podujatic na zaklade duplikitu Vstupenky
alebo potvrdenia o zakapeni Vsmpenky, pripadne riedit’ probiémy va micste konania Podujatia spojené s tymto
rozhodnutim.

Parmer sa zaviije Vempenky vytladend o Hologramovych formuliroch Ticketportal a/alebo Vstupenky inak
dodané P-"revéc_-l_zkovatel’-um 1;edistributuv11r’ ym spésobomn ako prostrednictvom Systému; tento zakaz meplati
v pripade piedaja Vstupeniek aa Podwjatia prizmo v priestoroch, kde sa Podujatic koni, pripadne v dalsich,
Previdzkovatelom pisomne schvilenych 'prcdﬁjn.g,’r_cli miiestach. Partner sa zavizuje nedistribuovat’ a nepredévat’
Vstupenky na Podujatia priamo prostrednictvom zmhuvaych predajcov Prevadrkovatela.

Previdzkovatel je na ziklade pisomne) objednivky Partnera, zaslane; Previdzkovatelovi elektronickou formou na
e-railovi adresu Uacflicketporsalsk sk ana e-mailovi adresu v zahlavi Previdzkovatela, tejto zmhivy alebo
doruéenej na centralu (sidlo) PrevidzkovatePa, opravneny vytladit' Partnerovi Vstupenky uréené k predaju na tnieste
konania Podujatia, pre Gely reklamnjch a ,public relations” akevit alebo pre vlastny predaj Partnera. Partner je
povinny v objednivke uviest’ presny podet Vstupenick, Eiselné oznadenie radu a sedadiel hPadiska, ako aj cenovi
kategotiu; pri volnom sedi pocet Vstupeniek 2 cenovid katpgoriu, Vsmupenky budd zo strady Previdzkovitela
vytlacené v nasledovnjch lehotach od dorudenia objednivky Parmiera: do 100 kusov do 8 piacovnich hodin, duv 500
kusov do 24 pracovnych hodin 2 nad 500 kusov do 48-pracovnych hodin. , pricom «a pracovaé hodiny sa povazuje
éas od 9,00 do 15,00 potas pracovnjch dni. Partner bere na vedomie a sihlasi, Ze dac ychito Vstupeniek je
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spoplatnend, a to nasledovne: 0,12 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky éiernobiclej tlade 4 0,24 EUR (bez
DPH) za jeden kus Vstupenky farcbnej tlace. Partaer bexie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade poZadovancj
distribiicie vytlagenjch vstupenick si Previdzkovatel vietky niklady spojené so zabezpefenim distribuicie bude
Getovat podFa platného cennika Prevadzkovatela.

V pripade ptiameho vyufitia Systému Partnerom na viastad tlaé¢ Vstupeniek bude Partnerovi dctovany
Hologramovy formulir Ticketportal, a to v cene 0,10 EUR (bez DPH) z2 jeden kus Vstupenky.

VIL
Zmeny a Zrugenie Podujatia, spdsob vracania vstupn¢ho

Pactaer je kedykolvek oprivaeny mmenit ebo zrusit’ Podujatic zadané na predaj Vstupeniek prostrednictvom
Systému. Zmienn alebo Zruenic konania Podujatia je Partner povinnj bezodkladne (najneskdr do 24 bodin)
pisomie ozndmit’ Previdzkovatelovi, 4 © elektronickou formou na e-mailovii adresu podia bodu 5.4. tejto zmiuvy
alcbo dorudeni oxnamenia na centralu (sidlo) Prevadzkovatela,

Za zrulenie Podujatia sa na ucely tejto zmluvy povaZuje neuskutoénenie Podujatia vébec, ako aj neuskutocnenie
Podujatia v nihradnom  termine alebo neoznimenic nového terminu konania Podujatia  Partnerom
Previdzkovatel'ovi podla podmienok stanovenych v bode 5.7,

V pripade zrulenia Podujatia je Prevadzkovatel povinng-po dobu 365 dni od zrudenta Paduiatia, resp. od doméema
ozndmenia Partnera podla bodu 7.1. alebo marneho uplynuta-lehoty podla bodu 57, wejto zrluvy, sprismpnit’ oa
svojej internetovej strinke, na ktosej sa ponukala rezervicia a predaj Vsmpenick na zrudend Podujatic; nfoimaciy
o zruieni Podujatia, pripadne { informaciu o miestach 4 &ase vrarenia vsmpnéhu na zrufené Podujade Majitelom
vstupeniek. _ :

Za zmenené Podujatia sa na Glely tejto zmluvy povazuje uskutoénenie Podujatia so zmenou nazvy, a/alebo miesta
konanie a/alebo ditumu konania Podujatia

V pripade ztmeny Podujatia je Previdzkovatel povinny poéas obdobia od zmeny Podujatia, resp. od doruéenia
oznémenia Partnera podl'a bodu 7.1. a2 do détutnu konania zmeneného Podujatia spristupnit’ na svojej intemctox(?ej
strinke, na ktorej sa pontkala rezervicia a predaj Vstapenick 0a zmenené Podujatie, informéciu o zmene Podujatia,

pripadne 1 informéciu o miestach a éase vdtenia vstupného na zmenené Podujatie MajiteFom vstupeniek.
Previdzkovatel je na zdklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vritenie vstupného Majitefom vstupeniek
prostrednictvom Predajnej sicte Ticketportal az do ditumu konania zmeneného Podujatia, resp. od pévodného
diturmu konania Podujatia, podFa toho, ktorf ditum nastane neskor, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnd
inak. Previdzkovate! ma nirok na tthradu nikladov spojenych s vritenim vstupného, ktoé sa Partner sa zaviizuje
zaplatit’ tak, ako mu budu oznimeneé.

Previdzkovatel mé nirok na plnd vysku dohodputej odmeny, nikladov a/alebo poplatkov spojenyich s predajormn
Vstupenick, s propagicion Podujatia, tadou Vstupenick na zmenené alebo zrusené Podujatie, a/alebo inymi
iflkladm vynalogenfmi v stviglosti s Podujating, pridemn Pactnir sa zavizuje tieto zaplatit’ v eglom rozsalw,

Pre pripad zrudenia Pedujana je Previdzkovatel na ghklade o amlivy Partnerdm povereny na vrdtenie vsmpného
v tmiéne 4 na farchuadiv Pafiners M’ﬂii‘te]’b_m vstupenick prostrednicrvom Predajnej sicte Ticketportal, 2 1o v lehote
do 1 roka od dorucenia oznimenia Partnera o zrueni Podujatia podl'a bodu 7.1., tesp. od mirmeho pplyouda leboty
podPa bodu 5.7. tejto zmiuvy, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodni inak. Prévidzkevatel nid ndrok na
vihradu nikladov spojenych s vritenim vseupného, kiond sa Partner sa zaviizuje zaplant’ a to pak, ko g hueis
oznatneng.

Zapluvné suany sa vislovne dohodli, beri na vedomg a stthlasia, #e ua dely vritenia vstupného MijiteTon
ystupeniek 2o strany Previdzkovatela budd pousité funiaéné 'pz(bs‘rrir:glky, ktoré Previdzkevasel inlgisovil ako
kipnu cenn #a Vstupenky i zeusenc Podvijatie, po odpoéitani visky Partnerovi vyplatenych ziloh a odpoditani
vierkych odmien & nikladev/poplatkov Previdzkovatels spojenyeh s predajom Vmupenick, propagiciou zmseného
Podujatia, taéou V. stupenick a inyeh aikladov vynaloZenych v suviglosti s Podujatith, ake aj s-vitenim v.x_:mpného.
Zmluvné strany sa siéastie dobiodl, berg i vedomie 2 Partner vislovne sulilasi, e Prevadzkovatel je okeem
prostiedkov podPa bodii 7.9. opivaeny na héely vritenia vsmpného Majitefom vstupenick zmenenéhe aleho
zrndenthe Podujatia pouit’ aj finaricné prosrigeky inkasované Previdzkovatelom ako Kiapnu cent za Vistupenky
na iné Podujatie, ktoré sa riadne uskutotnilo, pokial tjmito prostriedkami Prevadzkovatel v éase vracania
vstupného za Vsmupenky na zmenené alebo zrudené Podujatie disponnje ako aj akékoPvek iné prostriedky Pastnera,
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ktorjmi bude Previdzkovatel v danom ¢ase disponovat’. Uplainenie postupu podlia tohto bodu zmluvy je
Prevadzkovatel’ povinny Partnerovi bezodkladne ozndmit’. :

Partner sa sicasne zavizuje a zaroveri Cestne prehlasuje, Ze v pripade zrudenia ktoréhokol'vek Podujatta vyplat
victlkym Majitefom vstupeniek, ktori si zakupili Vstupenky prostrednictvom Systému Previdzkovatela a ktori ncboli
vploej viike uspokojeni prostrednictvom Previdzkovatela, hodnotu vstupného, ato a2 do vysky 100%
zaplateného  vstupného. Néklady stym spojené znaSa Pariner v celom rozsahu, vritane akychkolvek
administrativaych a injich nikladov, ktoré v tejto sivislosti vznikm na strane Previdzkovatela,

Pre pripad vracania vstupného zo strany Partnera sa Partner zaviizuje v lehote do 5 dai od zrusenia Podujaua alebo
uplynutia lehoty podfa bodu 7.8 zmluvy oznimit’ Previdzkovatelovi miesto, ¢as a spdsob viacania vstupného
MajitePom vstupeniek. Partner d'alej vislovne sihlasi s tfm, Ze Previdzkovatel' je v tejto sivislosti oprivneny na
internetovej strinke www.ticketportalsk zverejnit’ udaje Partnera ako organizitora zrulen¢ho Podujatia, 2 to
v nasledovnom rozsahu:
- Obchodné meno

- ICO

- DIC/1IC DPH

- Stdlo

- e-mail

- Meno a priezvisko zodpovednej osoby za prevzatie ziloh
- Telefénne éislo zodpovednej osoby

- Datum a miesto, kde bude Partner vracat’ vstupné

VIII.
Vyiétovanie prijatych finanénych prostriedkov

Previdzkovatel sa zavizuje ptijac’ ¢iastku zodpovedajicu kipnej cene Vstupenky v hotovasti alebo bezhotovosine
na svoj bankovy Géet v mene Partnera avidy do 10 pracovajch dni od vystavenia koneéného vyactovacieho
protokolu previest” celi inkasovand diastku za vietky predané Vstupenky na toto Podujatie, po zapoditani odmeny
a nikladov/poplatkov Previdzkovatel'a, zohfadneni uZ pripadne vyplatenych finanénjch prostriedkov formou
zilohy aakjchkolvek injch narokov Previdzkovatel'a vodi Partnerovi, resp. v pripade zmencného alebo zrudeného
Podujatia finanénjch prostriedkov vritenych Majitelom vstupeniek, bezhotovostnjm prevodon na bankovy Gcet
Partnera, ak nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Tito povinaost’ sa povaliuje 2a splneni
okamihom odpisariia finanényjch prostriedkov z bankového ¢t Prevadzkovatela. Povinnost’ previest’ Partnerovi
inkasovant Ziastku za predané Vstupenky Previdzkovatefovi pred vystavenim koneéného vyactovacieho protokolu
nevznik. Partner sa tjmto vyslovne vzdiva priva disponovania s finanénjmi prostriedkami za predané Vstupenky
do doby konania Podujatia, s vynimkou pripadu poskytnutia zlohy podta bodu 8.2. tejt zmluvy.
Na ziklade pisomnej #iadosti Partnera mode Prevadzkovatel’ vyplatt” Partnerovi zilohw, ¢j. éast’ Previdrzkovatel'om
prijatej diastky zodpovedajicej kipnej cene Vstpenick. Zaloha nesmie byt vyplatend skér ako 31 dni pred
uskutodnenim daného Podujatia, pricom vyika tejto zilohy nestie presiahnut’ 40% z celkovej ceny predanych
Vstupeniek ku dfiu predchadzajicemu ditu vyplaty zdlohy, po odpoditani vietkych odmien a nikladov/poplatkov
Previdzkovatela spojenfch s predajom a propagiciou daného Podujatia. Zaloha sa povaZuje za poskytoutd
okamihom odpisania finanénych prostriedkov 2 bankového ¢ty Previdzkovatela.
Partner je zodpovedny za erganiziciu Podujatia, ake aj za disponovanie s finanénymi proscriedkami. ziskanymi
2 predaja Vstupeniek na Podujatie, vyplatenjmi formou jednotlivych zaloh. Partner prehlasuje, Ze si je vedomy, Ze aj
po vyplateni zdloh podla bodu 8.2. znifa vietky ndklady Previdzkovatel'a spojené s predajom a propagiciou
Vstupeniek na Podujatie, 4 to uskutoénené, zrufené, pripadne zmenené , zrusené a preloZend na ndhradny termin.
Previdzkovatel’ je povinnf do 10 pracovnjch dni po skonceni Podujatia u periodicky sa neopakujiicich Podujatiach,
alebo do 10 pracovnych dni po skonéeni kalendarneho mesiaca pri periodicky sa opakujucich Podujatiach, vystavit
Partnerovi koneény vyiltovaci protokol. V pripade zruSenia Podujata je Previdzkovatel povinng vystavit’
Pastnerovi koneénj vyidtovaci protokol do 10 pracovnjch dni po uplynuti lehoty podla bodu 7.8 tejto zmluvy.
Previdzkovatel je oprivneny vystavit’ Partnetovi aj pricbeiné — Ciastoéné protokoly. Ciastoén§ protokol vystavi
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Previdzkovatel’ vidy ku dfiu poskytautia zdlohy Partaerovi podl'a bodu 8.2. a ku diiu dorucenia oznimenia Partnera
podla bodu 7.1, alebo mimeho uplynutia lehoty podfa bodu 5.7. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa vislovne dohodli, berti na vedomie a suhlasia, Ze Previdzkovatel' je oprivnenf jednostranne
zapotitat’ akikoPvek svoju pohPadivku vodi Partnetovi na dhradu akychkolvek odmien a nikladov/poplatkov
Previdzkovatela spojenych s predajom a propagiciou Podujatia, ako aj s vritenim vstpného, na ziklade tejto
Zmluvy, ato vritane pohladavky, ktord ejte nie je splatna s pohfadivkou Patrtnera na vydanie finangnych
prostriedkov predstavujucich kipnu cenu za Vstupenky na Podujatie, prijaté Previdzkovatefom v mene ana
zéklade poverenia Partnera od Odberatelov, a to vratane pohl'adivky, ktord este nie je splatni.

IX.
Dalkie priva a povinnosti pri pouZivani Systému

Infortmicie poskytauté Partnerom podl”a bodu 5,1. tejto zmluvy, resp. akékolvek d'aliie informicie, ktoré si
nevyhnutné na riadnu realizdciu rezervicie a predaja Vstupeniek na Podujatie, je Previdzkovatel povinny zverejuit’
v Systéme.

Pri previdzkovani Systému je Prevadzkovatel povinny najmi:

e zabezpedovat’ népretriity chod Systému a v pripade vzniku porich zabezpetit' jeho bezplatné odstranenie do 6
hodin po pisomnom ozndmeni Partaera na e-mailovd adresu support@ucketportal sk, s vynimkou pripadu, kedy
poruchu Systému sposobil Parmer - v tomto pripade hradi niklady odstrinenia poruchy Partner v plnom
rozsahu,

® uviest do Systému Podujatie, ato do 48 hodin od jeho zadania, t). Gpleého vyplnenia Formuliru podujati
a sidasne odsuhlisenia grafického ndvrbiu Vstupenky, priom najneskorsi éas na zadanie 7o strany Partoera je
15:00 hodina pracovného diia. V pripade zadania Podujatia v ¢ase po 15:00 hodine pracovného diia sa 7a Cas
zadamia povaiuje 08:00 hodina nasledujiiceho pracovaého dia,

& umoinit’ Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do Systéru v rozsahu ufivatel'skych priy
stanovenych touto zmluvou, Pristupové hesld buda Partnerovi odoslané e-muailom na e-mailoviy adrest
kultura@gbely.sk : ‘

e pokial je to na Gcely tejto zmluvy potrebné, poskytndt Partnerovi $kolenie price so Systémom Previdzkovatel'a.
Prvé Skolenie konané po podpise tejro zmluvy, ako aj prvé preskolenie v pripade opakujicich sa chyb, je bez
poplatkov. Vietky nasledujice Skolenia, z dovodu opakujticich sa chfb alebo vjmeny poverenych pracovaikov
Partniera, budi Partnerovi spoplatnené podta aktudlneho cenniku Previdzkovatela,

e vytvorit’ bezpecnostné opatrenia na zabrinenie pristupu do Systému tretim (neoprivnenjm) osobim, okrem
beiného pristupu v povolenom rozsahu,

o bezodkladne zhodnotie® Partnerom vznesené pripomienky k fungovaniu Systému. Ak si vznesené pripomienky
v stilade s opréavienymi zdujmami ostatnych nZivatelov Systému, ak povedt k zlepeniu fungovania Systému, a
ak je to technicky a ekonomicky moiné, Previdzkovatel upravi Systém tak, aby vyhovoval poziadavkim
Partnera,

e po dohode s Partneroin spoloéne zabezpelil' v mieste konania Podujatia autoriziciu GoTicket kariet,
HOMEticket Vstupenick, BOOMuticket, resp. akjchkolvek daldich foriem elektronickych Vstupeniek, kroré
Previdzkovatel v danom éase technologicky poskyuje prostrednictvom laserovych Eitadiek alebo turniketového
systérmu .

e umonit’ Partnerovi prostrednicivom aplikicie CHECKTICKET autosizéciu vs tupeniek.

Previdzkovatel je povinn§ vhodnym spdsobom propagovat’ Podujatie, 2 to v primerancj forme na svojich
internetovych strinkach.

Previdzkovatel je povinny pri predaji Vstupeniek na Podujatia prostredaictvom svojich zmluvnych predajecov
v rimci Predajngj siete’ Ticketportal zabezpedit, aby konend cena Vstupenky zodpovedala cene stanovenej
Partnerom, fesp. Partieront uvidzanc v zmysle bodu 5.9. tejto zmluvy. V pripade akjchkofvek zliav poskytnutych
Partaerom j¢ Previdzkosdtel povinny zabezpecit’ akceptovanie tychto zliav svojimi zmhivaymi predajeami v rimci
Predajnej siete Ticketportal a zaistit’ predaj Vstupeniek Odberatel'om za cenu zniZent o prishi$od zlava.
Previdzkovatel je opravneny uvidzat’ obchodné meno Partnera ako referenciy na marketingové Gcely
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9.6.

9.7

9.8.

10.1.

104,

10.5.

10.6.

10.7.

VHTURENKY NA DOSAH

Partner je v rozsahu pridelenych wfvatel'skyjch prav optavneny vstupovat’ do Systému. V rimei tohto pristupu je
Pattaer opravneny najmi nahliadat’ do kompletnfch Statistk a prehfadov predaja Vstupeniek na Podujatia a ich
sezervicii, Partner je povinny previest’ kontrolu sprivnosti tidajov zadangjch Prevadzkovatel'om do Systému.

V zéujme maximdlneho vyuZitia Systému je Partner povinny:

e pisomne informovat’ Previdzkovatela o vietkych Podujatiach v dostatoénom predstihu, nie viak v kratSej lehote
ako 5 dni pred prvym dfiom Verejne] prezenticie Podujatia,

e pisomie informovat’ Previdzkovatela o vietkjch zmenich tykaicich sa Podujatia /zmena datumu, ¢asy, miesta
konania, zmena ceny Vstupenky apod./, na ktoré sa realizuje predaj prostrednictvom Systému, ato bez
zbytoéného odkladu,

e uviest informdciu o svojcj spoluprici s Previdzkovatefom na svojich internetovjch stankach, ako aj v inych
reklamayjch 2 propagacnjch materigloch, ato v znenf: ,Predaj vsiet TICKETPORTAL alebo na
www.ticketportal.sk® a d'alej uviest’ logo GoTicket, HOMEticket 2 BOOMticket dodané Prevadzkovatel'om,

e bezodkadne  informovat’ Previdzkovatela o zistenjch wzivadach v Systéme alebo o zistenom  poruieni
pristupovych priv do Systému /v pfipade vyskytu problémov so Systémom Partner ozndmi futo skutoénost’
Previdzkovatelovi, 2 to na tel. isle +421/0/917868686, alebo emailom na adresu support@ticketportal sk.

Pattner je povinny zabezpedit’ ochranu svojho prisupového hesla do Systému pred jeho prezradeniin alebo

sneuditim, Partner zodpovedi Previdzkovatelovi za Skodu, kiord vznikne Previdzkovatelovi znenZitim

pristupového hesla do Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi, resp. uskutocnenim neopravneného zisahu do
programu a ¢innosti Systému nad ramec opravaenia Partriera podPa tejto zmluvy.

X.
Sankcie, nahrada skody

Kasdi zo zmluvnjch stein zodpovedi druhej zmluvnej strane za tkodu vzniknutd porusenim povinnost
vyplyvajicich 2 tejto zmluvy, alebo zavinenjm porusenim privaych predpisov. Zodpovednosti sa strana zbavi, ked
bola ékada spésobeni objektivae neodvratitelnou udalost’ou, ktorej nemohlo byt' zabrinené ani pri vynaloii_ni
akéhokoPvek vsilia, ktoré mozno pozadoval’ za dangch podmienok konkrétneho pripadu (vy$Sia moc). .
Previdskovatel prehlasuje, %e nim poskytnuté pinenic nie je zatarené pravami tretich 0séb alebo strin, kroré by
plnenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoZiiovala, ’
Partner prehlasuje, ze:
plnenie poskytované Partnerom niic je zat’ adené ani obmedzené privami tretich osdb, vrtane prav k dufevnému
vlastnictvu {autorské privo, ochranné znamky atd’), -
privoe vzUahy k plneniu poskytovanému Partnerom si vysporiadané a v silade s ptivnymi predpismi a Partner je
plne opravneny poskytovat’ plnenie podla tejto zmluvy,
poskytovanim plnenia Partnerom ani spolupracou Previdzkovatela s Partnerom v savislast s thmito ploenim
nedochidza k poruseniu iadnych privaych predpisov, ani rozhodnuti §tatnych alebo samosprévaych orginoy.
dispoouje vietkjmi prostriedkarmi, ktoré su potrebné na riadne a vasné plnenie jehe povinnosti v zmysle pejto
zitavy
V pripade, ak sa ukdde, e niektoré z vyhliseni Partnerd podla bodu 10.3. nebolo v silade so skutotnost'on,
povaZuje sa to za hrubé poruienie zmluvne) povinnosti Partnera.
V pripade nesplnenia alebo porusenia niektorej povinnosti uvedenc] v tejto zmluve, niektorou zo zmluvnych strin,
je tito povinni zaplatit’ druhej sraluvngj strane zmluvnd pokutu vo vyiske 100,- EUR za kaidy defi omeskania
s plnenim povinnosti alebo porufovania povinnosti po tom, ako bola na jej spinenie respektive upustenic od
porufovania vyzvani druhou zmlrvnou stranow.
Previdikovatel mA ndrok na zmluvnid pokutu za ka#dé jednotlivé poruienie povinnosti Partnera. Zmiuvni pokuta
narokovatelni Previdzkovatelom voci Parinerovi je primerand zabezpedovanej povinnost, ¢o zmluvné strany

potvedzujii svojim podpisom na tejto zmluve.

Zraluvné pokuty podfa tejto zmluvy sit splatné do 5 dni od dotuenia pisomnej vyzvy na ich uhradenie zmluvnej
steane, ktora dohodnuti zmluvnd povinnost' porusila, budt uhradené bezhotovostnym prevodom na bankovy
ddet oprivnenej zmluvnej strane, uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Neuhradenie vyéislenej pokuty v lehote splatnosti
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bude povazované za hrubé porusenie tejto zmluvy. Dohodouni viéku jednotlivich zmluvajch pokit povazuju
zrnluvné strany za primerand.

10.8. V pripadoch, v ktorfch vznikol zmluvajm stranim podFa tejto zmluvy nirok na zmluvnd poku, nie je dojednanim
a zaplatenfm zmluvnej pokuty dotknuty na nihradu $kody spbsobenti poruenim povinnosti, ku ktoref s viaze
zmluvni pokuta; nirok na nahradu 3kody nezanik4 a tito ndhrada dkody sa hradi v plnej vyske bez ohladu na vjsku
zmluvnej pokuty. Partner je okrem zinluvnej pokuty povinny nhradit’ Prevaduzkovatelovi aj vietku skodu a vidavky,
ktoté musel Previdzkovatel znidar, resp. vhradit tretim osobim v dosledku priv uplatnenych tymito tretimi
osobami, resp. v désledku porusenia povinnosti Pattnera.

XI.
Doba platnosti zmluvy

11.1. Této zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.
11.2. Titto zmhavu je mo¥né pred uplynutim dohodnutej doby planosti ukondit’ iba:

e pisomnou dohodou zmiuvnjch strin;

® pisornym odstipenim Prevadzkovateta v pripade hrubého poruSenia zmluvy zo strany Pattnera. Odsnipenie je
Géinné diiom jeho dorudenia Partnerovi;

e pisomnou vypovedou zmluvy nicktorou zo smiluvifch stdn, priom vypovednd lchota je Sest'mesacnd.
Vypovedni lehota zacina plymat’ prvym divom mesiaca ngsledujiiceho po doruéeni vipovede drithiej zmluyne
strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade v povede tejie wiluvy. 2o stany Partnera zading vypovedni
doba podl'a predchadzajice) vety plyndt’ v prvy déf mesiaca aasledujiceho po mesiaci, k ktorom sa- konalo
posiedné Podujatie, na ktoré sa zabezpedoval predaj Vstupenick prostrednictvom Systému Previdzkovatels an
zéklade tejto zmluvy. '

XI1.
Zaveretné ustanovenia .

12.1. Zmluva nadobida platnost’ a weinnost’ diiom jej podpisu poslednou zo zmluvajch stean.

12.2. AkékoPvek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je moné realizovat’ len vo forme pisomnych dodatkov k tejto
smhive, podpisanych obotma zmluvnymi strafiami,

12.3. Zmluvné strany prehlasujiy, e vdaje uvedené v tejto zmluve si pravdivé a plamé/ aktuilne. Akékol'vek zmeny, ako
nape. zmena sidla spolocnosti, Cisla Gy, registricia/zrudenie registricie pre DPH, zruéenie spolodnosti a iné sd
xmluvné strany povinne pisomne nahldsit thned po uskutoéneni zmeny druhej zmluvne] steane. Zmhuvné steany sa
vjslovne dohodli, Ze Partner nic je bez vopred daného pisomného sihlasu Prevadzkovatel'a postapit’ alebo previest’
akékolvek priva a /alebo zivizky vypljvajice 2 tejio zmluvy na treti subjekt. Partner taktieZ nte je, pokial’ tato
zmluvy neustanovuje inak, oprivneny jednostranne zapotitat’ akdkofvek svoju pohfadivku vodi pohladévke
Previdzkovatela. :

12.4. Tito zmluva tvori Uplnd dohodu zmluvnych strin a nahridza vietky predchidzajice ustne a pisomné zinluvy a
dojednania medzi zmluvnjmi stranami, tykajiice sa predmetu tejto zmluvy.

12.5. Ztnhuvné strany sa dohodli, Ze pokial v dosledku zmeny ¢ odlidncho vikladu prévaych predpisov alebo judikatary
siidu bude v nicktorom z ustanoveni tejto zmluvy néjdeny dévod neplatnosti pravneho ukonu, zmluva ako celok
nad’alej plati, pri¢om za neplami bude moiné povajovat’ iba ti ¢ast, keorej sa dévod neplatnosti priamo tyka,
Zraluvné strany sa zavizujd toto ustanovenie doplnit’ & nahradit’ novym dojednanirm, ktoré bude zodpovedat’
aktualnemu vykladu pravaych predpisov a zmyslu 2 Géeln tejto zmhnvy. Pokial v niektorich pﬂ_pad_m:‘h nebnde
moiné rieienie t uvedené a zmbuva by bola neplatad, Zmhuvné strany i gavizuph bezodkladne po towito dsrent
uzavriet novi zmluvu, v ktorej pripadny dovod neplatnosti bude ‘odstrineny a doposial prijaté plnenin Budi
sapoéitané na pinenie zmluvnjch strin podla takejto novej zmluvy. Podmicnky takefto novej zmluvy vychidzaji
ptitom z povodne] zmluvy,
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12.6.

12.8.

12.9.

12.10.

12,11,

1212

12.13.

# " vstupenke NvnosAH
Préva a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy, vritane prav a povinnosti v nej vyslovne neuvedenych, sa riadia
Obchodnym zikonnikom, ako i dal¥imi vieobecne zaviiznymi privaymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej
republiky.

. Vietky spory, ktoré vznikat 2 tejto zmluvy, vritane sporov o jej platnost’, vyklad alebo zrudenie, bud rieSené pred

Rozhodcovskym sidom Slovenskej advokatskej komory podla jeho zikladnjch vadtornjch privnych predpisov.
Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. feho rozhodnutie bude pre zmluvné scrany zavizné.

Zmluvné steany sa dohodli a sthlasia, ze akdkol'vek koreSpondencia a dokumenty bud@ v rimci plnenia predmetu
zmluvy posielané elektronicky, osobne, alebo poitou doporuéenou zisielkou. Pisomnosti zaslané c-mailom budi
povatované za dorudené, len pokiaf adresit potvrdi jeho prijatie tieZ e-mailom. Vinimku tvoria len vyuctovacie
protokoly a faktliry vystavené Previdzkovatelom, ktoré budi odosielané elekironicky prostrednictvom e-rnailu,
tieto pisomnosti sa budd povazovat’ za doruéené diiom ich preukazatelného odoslania, Zmluvné strany sa dohodl,
e akékolvek pisomnosti a/alebo oznimenia zasielané doporucenou postou sa povakuji za dorudené ditom
prevzatia zisielky zinluvnou stranou, ktord je adresatom, ditom, v ktorf zmluvnd strana, ktord je adresitom odmieda
zésicliku prevziat, resp. mirnym uplynutim 3-diovej lehoty plynicej odo dia jej preukdzatelného odoslania na
adresu dotknutej zmluvnej strany uvedeni v zhlavi zmluvy, alebo na neskorsiu adresu, oznimend pisomne druhej
zmluvnej strane, 4 to aj vtedy, ked’ sa adresat o doruceni nedozvedel

AkékoPvek ak vietky informécie a podklady, ktoré si zmluvné strany poskytod v sdvislosti s pripravou, uzavieranim
a plnenim tejto zmluvy, maj déverny charakter a si predmetom obchodného tajomsiva. S vynimkou viecbecne
dostupnych informécii sa zmluvné steany zaviizujii zaobchddzat® s dovernymi informaciami a podkladmi o druhej
zmluvne] strane tak, aby nemohlo ddjst’ k poskodeniu oprivnenjch ziujmov zmluvnej strany, a zavizufi sa
neposkytntt’ déverné informicie a podklady inej osobe, nevyuiit’ ddverné informacie a podklady vo svoj prospech
alebo v prospech injch oséb, a zabezpedit avykonat' vietky potrebné opatrenia, aby nedolo k prezradeniu
dovernych informdcil injm osobam. Tieto povinnosti trvajd efte po dobu troch rokov po ukondéend tejto zmluvy.
Zmluvné strany st povinné po skondeni zmluvy si vzijomne vritit' veci prevzaté k vikonu cinnost podla tejro
zmluvy, najmi propagaéné a iné materidly, a prestat’ pouzivat’ informdcie o druhej ztaluvnej strane vo svojich,
matenidloch. Miestom vritenia je sidlo Previdzkovatela.

Nedelitefnou siéast’ou tejto zmluvy si jej prilohy:

Priloha ¢. 1 — Formular podujati (vzor)

Priloha & 2 — Ziadost’ o poskytnutie zdlohy (vzor)

Priloha & 3 — Vypis z obchodného registra Partaera

Zmiuva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazdé zo zmbuvngch strin obdtid po jednom vyhotoveni.
Zmluyné strany tejto zmluvy prehlasujd, fe sa oboznimili s jej obsahom, Ze vyjadruje ich prava a siobodnt vél'y, &
%e tito zmluva nebola podpisani v tesni ani za nipadne nevyhodnych podmienok, na dbkaz coho pripijaji svoje
vlastnoruéné podpisy, resp. podpisy svojich oprévnenjch zastupcov.

V Bratislave dfia-13.9.2018 V Bratislave dfia 13.9.2018 &

Za Prevadzkovatefa: | Za Partnera: i

Adriana Bujdikova

g

Ing. Gabriela Kovadovi _

JR—

konatel’ konatel’
Ticketportal 8K, sro. SH 800 Spriva mestského mz’

Marta Mrazova

‘ o Aralislava
' R
stz @

konatel
Ticketportal SK, s.r.0.
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